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售货员、场务管理人员、分销商和经销商都代表您的企业与客户打交道，最直接

地影响着销售收入和客户的满意度。不过，在面对成本、较高的员工流失率、季

节性与兼职的员工队伍以及不堪重负的基础设施时，要保持销售代表的技能和信

心，以维持公司盈利成为一种巨大挑战。 
 

零售商采用SumTotal® Enterprise Suite™提供满足计算机接入、换班时间安排

、带宽以及简单易用的工具等方面独特需求的学习和绩效管理，使员工能够把更

多时间用于应对客户，同时减少脱离销售现场的时间。 

 
通过在尽可能降低客户服务中

断时间的同时，提高产品知识

与销售技能，以此增加每个售

货员的平均销售额 

 
如果售货员准备充分且对自己有信心，他们

就能够更积极地面对客户，从而提高销售额

、转化率、每笔交易货量、每笔交易平均销

售额和存货周转，同时降低折扣和退货。采

用SumTotal Enterprise Suite，您可以： 
 
 

 根据职责和地点划分受众，自动确定

单独学员的学习计划和活动。 
 
 轻松混合在线与离线活动，包括在职培

训、指导与核对表，同时获得监督人员

的意见。 
 
 自动注册新员工并通知他们所要求

的培训。 
 
 与现有门户和POS系统集成，以采用现

有的、大家熟悉的技术。 
 
 一次性注册课程中的多项活动，从而节

省学员的时间。 
 

 在闲散时间、离线或者轮班休息后进行

易于学习的简短模块来完成培训，从而

提高与客户沟通的时间。 

 

降低培训新员工、兼职员工

和季节性员工所需的培训时

间，同时确保各个零售店的

一致性，并且尽可能降低成

本 
 
减少培训时间可以提高员工的生产率和效率

。通过雇佣新员工，企业还可以降低影响成

本和剩余员工工作量的、居高不下的流失率

。因为能够了解员工的技能和经验，公司也

可根据员工是新员工还是返岗员工来作出安

排，降低所需的培训。采用SumTotal 
Enterprise Suite，您可以： 
 
 为正常、季节性和兼职员工安排不同

的学习活动和计划。 
 
 把绩效目标和职业发展计划与学习

战略挂钩。 
 
 采用技能评估了解当前和潜在岗位的

差距。 
 
 向管理人员提供自动通知与报告，确

保新员工在其首30或60天工作就能够

获得培训 
 

 根据业务需求和培训要求实现学员体验

的个性化。 
 
 采用Web服务实现与员工熟悉的其他

业务系统和门户网站的轻松集成 
 
 采用简单易用的导航和个性化设置提高

生产率。 
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 采用全面用户灵活性和标准化平台降低

IT与行政资源的成本。 
 
通过增加售货员的业务知识来

提高客户满意度，从而对未来

的购物、品牌忠诚度和客户推

荐起到积极的推动作用 

 
随着企业越来越快地在市场中推出新产品，

快速、有的放矢的产品信息可以帮助售货员

和经销商引导客户找到适合的产品，同时获

得追加销售和交叉销售机遇，以帮助提高销

售额和减少退货。 
 
SumTotal Enterprise Suite使企业能

够： 
 

 迅速收集和传播新产品功能和客户

促销等方面的知识 

 

 跟踪和报告培训计划完成情况，并

与零售店及业务绩效挂钩 

 

 采用协作、虚拟讨论会和定期测

评等方式促进交流 

 

使零售商受益的其他SumTotal 
Enterprise Suite功能包括： 
 

 可以即时创建独立的报告，并能够

轻松实时修改 

 

 真正的混合式学习，能够创建多元化的

混合培训项目，不限制于学习活动或资

源 

 

 认证管理 – 提供期满通知，分配所

要求的认证以及查看持有的和到期的

认证 

 

 拥有学习路径来限定学习活动中不同学

员的发展路向 

 

 实现活动功能允许采用“等效＂

或替代活动，以达致某项学习的

要求 

 

 智能候选名单功能可以为特定用

户指定优先级，提供自动通知和

等待时间
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