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为了在竞争中脱颖而出，金融服务机构需要员工深入了解其产品和服务。另

外，这些机构亦必须通过遵守严格流程、制定规则要求和认证，以执行法规

遵循，但这个问题随着您要管理多个岗位和工作地点而变得极为复杂。 
 
全球众多金融服务公司采用SumTotal® Enterprise Suite™ 进行学习和绩

效管理，以提高个人生产率，实现业务成果，提高组织效率，并同时适应独

特的工作流程和业务流程。SumTotal通过变革人才与知识的管理、优化和

部署等方面来提高客户的绩效与生产率。我们创新的软件产品、在产品种类

方面的领先地位、以及在应用方面的洞察力，可以增强客户的业务能力并提

高效率。 
 

提高收入与客户满意度 
 
在联络中心无论是销售各种产品还是向高价
值客户提供精选金融服务，只要您的员工和
话务员拥有充足的知识并对自己有信心，他
们就能够更积极地与客户沟通。 
 
借助于SumTotal Enterprise，您可以：  
 

 根据职责和地点划分学员，自动指派学

员的学习计划和活动 
 

 轻松混合在线和离线活动，包括在职培

训、讨论会和指导 
 

 一次注册同一课程计划中的多种活动，

从而节省学员的时间，并且减少混乱模

糊的情况 
 

 通过在闲散时间、离线或者轮班后休假

时提供易于学习的简短模块，从而提高

员工与客户沟通的时间并且提高重要来

电指标 
 

 把来电分配给最熟练的话务员 
 
开发企业领导能力 

 
更好的人才会带来更好的成果，因此关键是
尽快确定并且开发企业最优秀、最精锐的人
才。此外，提供有助于挽留员工的职业成长
道路和奖励，可以帮助公司控制人才流失的
成本，同时缩短培养熟练员工的时间。  

借助于SumTotal Enterprise，您可以：  
 

 自动设置并且向员工、合作伙伴和新雇

员推行所要求的培训 
 

 利用现有课程和学习元件创建自动的混

合培训计划 
 

 推荐和指定主要员工接受领导力培训 
 

 评估员工发展所需的技能，确定继任计

划 
 
在集中地点轻松跟踪、监督和管理

认证与法规遵从 
 
为了满足资格认可与合规性标准，金融服务
机构有责任根据相应岗位职能培训每一名员
工，同时能够按照政府部门的要求，提供相
关培训证明。对于内部质量流程 – 如：SOX
或SOP，提供培训证明至关重要，不过，企
业还应当根据所需要的范围，把培训整合到
相应的工作流程中。借助于SumTotal 
Enterprise，您可以  
 

 轻松了解特定岗位或地点的员工是

否完成了培训以及/或者面临即将资

格到期问题 
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 单独的报告和业务面板可以定期根据地

点、机构或个人提供有关培训缺陷和对

营运影响的最新信息，以提高生产率 

 

 通过集中追踪培训和完成情况来降低诉

讼和罚款的风险 

 

 通过定期评估以及包含在职培训和讨论

会的混合离线学习来保持能力 

 

 预先管理认证和即将到期问题以避免认

证失效  

 
使金融企业特别受益的SumTotal 
Enterprise Suite其他特性包括： 
 

 灵活的架构可以在符合用户的商务术语

、结构和工作流程的情况下，适应个人

、组织和企业的需求 

 

 具有拖放功能、易于定制的现成报告，

以及能够创建可立即使用的单独报告的

报告框架 

 

 对象功能对用户进行分类，更易于进行

有针对性的学习和管理学习 

 真正的混合式学习，能够创建多元化混

合培训计划，而在学习活动或资源方面

没有任何限制 

 

 认证管理提供期满通知，能够指定所要

求的认证，以及查看持有的和到期的认

证 

 

 审计跟踪和强大的版本管理功能 

 

 整体学习计划的单一自动注册 

 

 跟踪功能可以帮助制订学习活动中的不

同学习路线 

 

 实现活动功能允许采用“等效”或替代

活动，以达致某项学习的要求 

 

 智能候选名单功能具有优先级分派、自

动通知和等待时间等功能  

 

 


